metro.net

@ Metro [News Pressroom

March 18, 2005

CONTACT--

Ed Scannell/Marc Littman

Metro MEDIA RELATIONS

(213) 922-2703/(213) 922-2700
www.metro.net/press/pressroom
e-mail-- mediarelations@metro.net
FOR IMMEDIATE RELEASE

Metro lanza nuevo programa de Tarjeta de Tarifa para Estudiantes sin fotografia
e Nuevo programa elimina la solicitud, mas comodo para estudiantes

En un esfuerzo por reducir el proceso burocratico y aumentar la comodidad, Metro lanza el nuevo programa de
Tarjeta de Tarifas para Estudiantes sin fotografia para estudiantes de los grados K hasta 12 en el Distritos
Escolares de Pasadena y en las escuelas participantes del Distrito Escolar Unificado de Los Angeles. El nuevo
proceso elimina la necesidad de llenar una solicitud y llevar una foto especial para obtener la tarjeta de tarifa.

"El nuevo programa hace que el obtener la nueva Tarjeta de Tarifa para Estudiante sea algo facil y rapido", explico
Vanesa Smith, encargada del programa y gerente de Comunicaciones de Metro. "Hemos eliminado el tiempo de
espera, que era de dos a tres semanas para procesar una solicitud, y bajo este nuevo programa un estudiante
puede usar su tarjeta de tarifa de descuento el mismo dia".

Los estudiantes pueden obtener la Tarjeta de Tarifa para Estudiante gratuitamente y pagar 20 délares por la
estampilla mensual de descuento, que se pega a la tarjeta de tarifa para estudiantes en los Centro de Atencion al
Cliente Metro y en todas las escuelas participantes.

La estampilla para estudiantes puede ser comprada en cualquiera de las mas de 800 concesionarios de la red de
Metro que incluyen Community Check Cashing, Cash It Here, Ralph's, Jon's Market, Pavillions, Nix Check Cashing y
Popular Cash Express.

La tarjeta de tarifa para estudiantes, en conjunto con la estampilla para estudiante permite al estudiante uso
ilimitado de autobuses y trenes Metro.

No se requiere identificacion para estudiantes de jardin de nifios al octavo grado cuando soliciten su tarjeta de
tarifa para estudiante; sin embargo, los padre que deseen obtener una tarjeta sin estar presente el estudiante
deben presentar una prueba de elegibilidad de dicho estudiante como el tarjeta de calificaciones o una
identificacion escolar.

A los estudiante del noveno al doceavo grado que deseen obtener su tarjeta de tarifa de rstudiante en un Centro
de Atencidn al Cliente Metro tendran que presentar una identificacidn con fotografia o una identificacion escolar
con fotografia para demostrar ser elegibles como estudiantes.

A todos los estudiantes se les requiere escribir su nombre en el frente de la tarjeta y firmarla en la parte posterior
como reconocimiento de que aceptan las condiciones para el uso de dicha tarjeta.

Todos los poseedores de una tarjeta de tarifa deberan presentar una identificacidon con fotografia si el conductores
del autobus o tren Metro los solicita o cualquier inspector de pasajes o agente de la ley.

"Este nuevo concepto es realmente de doble ganancia, ganan los estudiantes de K al 12 grado y gana Metro",
explico Gail M. Harvey, gerenta ejecutiva de Servicios al Cliente y a Proveedores. "Tenemos confianza que
agilizando el proceso de la Tarjeta de Tarifa para Estudiantes se incrementara el nimero de estudiantes usuarios.
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