September 13, 2006
Contact

Kim Upton/Marc Littman
Metro Media Relations
213.922.2703/922.2700
www.metro.net/pressroom

mediarelations@metro.net
FOR IMMEDIATE RELEASE

Viajeros que usan otras formas de transporte ahora prefieren Metro

El nimero de personas que tiene automoviles a su disposicion pero que estan tomando Metro va en aumento,
de acuerdo con el ultimo sondeo de satisfaccion al cliente realizado por Metro, que entrevisté a 15,752
usuarios.

El porcentaje de usuarios de Metro que tienen alternativas de transporte como carros, pero que deciden tomar
el transporte publico, continia en aumento, de 22 por ciento el Otofio de 2002, a 34 por ciento segun el ultimo
sondeo. Si la tendencia continla, esto podria significar que el transporte masivo en Los Angeles esta sacando a
los usuarios de las autopistas y de las calles y trayéndolos al transporte publico, aunque se requiere estudiar
mas el caso.

A pesar de la amenaza de terrorismo, los usuarios también dicen que se estan sintiendo mas seguros. El 83 por
ciento de los encuestados - un alza histdrica- dijo que se sienten seguros en las paradas de autobuses Metro y
en las estaciones de trenes y casi 9 de cada 10 pasajeros (el 88 por ciento) dijo que se sienten seguros cuando
estan viajando en el sistema. Desde los atentados en los autobuses de Londres en Julio de 2005, Metro ha
invertido 9 millones de ddlares en mejorar la seguridad, incluyendo la instalacion de cientos de camaras de
seguridad en las estaciones de Metro Rail y en los carros del tren subterraneo y autobuses.

Con el incremento en el nimero de pasajeros en Metro, el maximo record esta primavera, encontrar asientos
en los autobuses y trenes podria ser un reto, y aun asi el 82 por ciento de los usuarios dijeron que pudieron
encontrar un lugar para sentarse cuando viajaron, otro record histérico desde que el sondeo, que se realiza dos
veces al afio, comenzé en el 2002. El cumplimento de los horarios también fue aplaudido por el 74 por ciento
de los viajeros. Los usuarios contintan aprobando la cortesia y confort de Metro. El 80 por ciento de los
encuestados dijeron que los operadores de autobuses son corteses, una tendencia que se ha incrementado en
los ultimos tres afios. La vasta mayoria de los usuarios, el 78 por ciento, considera que los autobuses y trenes
estan limpios y el 72 por ciento piensa que las paradas de autobuses y estaciones de tren estan también
limpias. Y un 85 por ciento dijo que estan satisfechos con el servicio.

Durante los seis meses previos al sondeo de primavera, los usuarios dijeron que consideraban que los horarios
de servicio de Metro respondian a sus necesidades y un 91 por ciento dijo que el servicio de trenes y autobuses
es conveniente de usar. Quizas estan son algunas de las razones por las que los viajeros que comienzan a
tomar el Metro se quedan con el. La mitad de aquellos que fueron entrevistados han estado utilizando el
sistema Metro por mas de cinco afos.

Con todo lo que estd sucediendo, habria que preguntarse si la imagen de Metro estéa mejorando? De acuerdo
con el 86 por ciento de los usuarios, cuatro de cada cinco, dicen que si esta mejorando.
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