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Nuevo mapa “"12 minutos” puede ayudar a los usuarios a viajar en Metro mas facilmente

¢éLleva prisa? Metro tiene un nuevo mapa que muestra, en un vistazo, las lineas de autobuses que pasan cada
12 minutos o menos a través del condado. No es necesario un horario. El mapa de “12 minutos”, es la ultima
herramienta de Metro para ayudar a los usuarios a llegar a donde quieren ir de una manera mas facil. Y puede
qgue sea el primero en su tipo en el pais.

“Nunca hemos visto algo como esto y nosotros trabajamos con cerca de 150 agencias de transporte en todo el
mundo”, dijo Rick Wood, presidente y Director Ejecutivo de CHK America, una compafia que disena
publicaciones informativas para pasajeros. “La razon es probablemente que no hay muchas agencias que
puedan hacerlo”, dijo Wood. “Los Angeles es una de las pocas que ofrecer un servicio tan bueno”.

El mapa fue disefiado para ahorrar a los usuarios tiempo y esfuerzo. Ellos pueden simplemente preparara su
viaje e ir a una parada de autobus a cualquier hora durante el dia, sabiendo que su autobus llegara en poco
tiempo. “Los visitantes y usuarios ocasionales en particular pueden usarlo para planear viajes comunes sin
tener que involucrarse mucho en conocer el sistema”, dijo Warren Morse, el Director Ejecutivo de
Comunicaciones en Metro. “Asi que (el mapa de 12 minutos) hace el transporte mas facil de usar y
complementa nuestras muchas fuentes de informacion detallada: el mapa completo del sistema, el Planeador
de Viajes en www.metro.net y nuestros agentes telefonicos que ofrecen informacion”.

El mapa de “12 minutos”, es una alternativa significativa al tipico mapa de transporte en la ciudad, que es
mucho mas grande en tamafio, y geografica y generalmente traza todas las lineas en el sistema. El mapa

completo de Metro, Morse dijo, incluye todas las rutas de Metro, asi como todas las agencias de transporte
municipales en el condado de Los Angeles.

El nuevo mapa de “12 minutos”esta elaborado principalmente para rutas mayores en las avenidas principales.
Otra diferencia es que el mapa de transporte estandar usualmente necesita ser usado en combinacion con los
horarios de salidas. No solamente el mapa “12 minutos” es mucho mas simple de leer; este ofrece toda la
informacion necesaria para planear un viaje... No se necesita el horario. “Todo lo que necesita es llevar consigo
esa pequefa pieza y esta puede darle todo el acceso a Los Angeles”, dijo Wood.

El nuevo mapa “12 minutos” esta disponible en los Centros de Atencion al Consumidor de Metro y en el sitio
web www.metro.net
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